Nazwa dokumentu: Opis zatozer projektu informatycznego pn. ,,WIEDZ@ - Wezty Integracji Edukacji i Danych Zasoboéw Akademickich” (Wnioskodawca: Minister
Nauki i Szkolnictwa WyzZszego, Beneficjent: Osrodek Przetwarzania Informacji - Paristwowy Instytut Badawczy)

Organ Jednco_stka
redakcyjna, do (s . N . o .
Lp. wnosza_cy ktérej wnoszone s3 Tres¢ uwagi Propozycja zmian zapisu Odniesienie do uwagi
uwagi .
uwagi
1 MRPiPS 1.1 Identyfikacja Dokument nie identyfikuje potrzeb Dodac osoby z niepetnosprawnosciami | Odniesienie do uwagi, ze wzgledu na jego
problemu i 0s0b z niepetnosprawnosciami jako jako odrebng grupe interesariuszy oraz | zakres, zostato przedstawione ponizej
potrzeb grupy opisac ich potrzeby (np. tabeli.
interesariuszy, mimo ze projekt dotyczy dostepnosé tresci, uproszczone
publicznych e-ustug i zasobow interfejsy, alternatywne formaty
cyfrowych, danych).
ktére muszg by¢ dostepne zgodnie z
ustawg o dostepnosci cyfrowe;j.
2 MRPiPS 1.2 Opis stanu Dokument wskazuje na niska jakosé Uzupetni¢ o wymagania dotyczace Odniesienie do uwagi, ze wzgledu na jego
obecnego danych archiwalnych, ale nie opisuje, jakosci OCR/HTR, audiodeskrypcji, zakres, zostato przedstawione ponizej
jak projekt zapewni ich dostepnoscdla |  jternatywnych opiséw oraz walidacji | tabeli.
0s6b dostepnosci tresci.
niewidomych, stabowidzacychiz
trudnosciami poznawczymi.
3 MRPiPS 2.1 Cele i korzysci Cele projektu nie obejmuja Doda¢ cel operacyjny dotyczacy petnej | Odniesienie do uwagi, ze wzgledu na jego

zapewnienia dostepnosci cyfrowe;j
ustug

zgodnosci z WCAG 2.2 AA oraz
zapewnienia dostepnosci tresci,
metadanych i interfejsow.

zakres, zostato przedstawione ponizej
tabeli.




MRPiPS 2.1. Cele i korzyéci | Wsrdéd zaproponowanych wskaznikéow | Dodanie do projektu nowego, Odniesienie do uwagi, ze wzgledu na jego
wynikajace z KPI brakuje mierzalnego wskaznika | jakoéciowego wskaznika zakres, zostato przedstawione ponizej
projektu (Tabela jakosciowego badajacego zgodnosc KPI dot. dostepnosci systemu tabeli.
wskaznikéw KPI) wytwarzanej platformy z ustawg o
dostepnosci cyfrowej oraz norma
WCAG
(np. wskaznika okreslajgcego odsetek
zdigitalizowanych dokumentéw
poprawnie zinterpretowanych przez
czytniki ekranu).
MRPiPS 3. Kamienie Projekt wskazuje na ,,Raport z testéw Dodanie do kamieni milowych Odniesienie do uwagi, ze wzgledu na jego
milowe oraz 2.4 badan posrednich testow dostepnosci zakres, zostato przedstawione ponizej
Produkty koricowe UX/UI/WCAG” do oddania w tabeli.
projektu listopadzie 2029 r. (w miesigcu
zakonczenia projektu).
Testowanie zgodnosci z WCAG na
samym koncu uniemozliwi
wprowadzenie
ewentualnych mian w systemie jesli
beda
one wymagaty gruntownych zmian w
architekturze systemu, co przetozy sie
na ograniczenie lub brak dostepnosci
systemu.
MRPiPS 4.2. Wykaz W budzecie zaplanowano koszty na Doprecyzowanie w kolumnie Odniesienie do uwagi, ze wzgledu na jego
poszczegolnych ,dostosowanie do WCAG” i testy »Uzasadnienie pozycji kosztowej”, ze zakres, zostato przedstawione ponizej
pozycji uzytecznoéci. Jednak brak jest weryfikacja i badania UX/UI zostang tabeli.
kosztowych gwarancji, ze zrealizowane z udziatem
(Koszty UX i badania te wyjdg poza certyfikowanych ekspertéw
grafiki) zautomatyzowane sprawdzanie kodu WCAG oraz z obligatoryjnym

i obejmg zywych uzytkownikéw
reprezentujgcych zréznicowane
dysfunkcje.

zaangazowaniem grupy testeréw
reprezentujgcych osoby z dysfunkcjami




wzroku, stuchu, ruchu oraz
poznawczymi.

MRPiPS 7.1 Widok Dokument nie opisuje dostepnosci Doda¢ wymagania dotyczgce Odniesienie do uwagi, ze wzgledu na jego
kooperacji procesow logowania (np. alternatywy dostepnych metod uwierzytelniania zakres, zostato przedstawione ponizej
aplikacji dla zgodnych z WCAG 2.2 (np. brak tabeli.
CAPTCHA, zgodnos¢ z czytnikami Wymogu precyzyjnych gestow,
ekranu, uproszczone logowanie). dostepnoé¢ dla technologii
asystujacych).
MRPiPS 7.2 Kluczowe Projekt przewiduje zaawansowane Uzupetni¢ o wymagania dotyczace Odniesienie do uwagi, ze wzgledu na jego

komponenty
architektury

mechanizmy Al (OCR/HTR,
rekomendacje,
wyszukiwanie semantyczne), ale nie
opisuje ich dostepnosci ani ryzyk dla
0s6b z niepetnosprawnosciami.

dostepnosci interakcji z Al, w tym
alternatywne formaty wynikow,
walidacje jakosci OCR, dostepnosc
rekomendacji i opisdw generowanych
przez Al.

zakres, zostato przedstawione ponizej
tabeli.

Odpowiedzi na uwagi:

Uwaga nr 1.

Uwaga zostanie uwzgledniona czesciowo. Projekt WIEDZ@ bedzie realizowany z uwzglednieniem wymagan wynikajgcych z ustawy o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, zasad WCAG oraz wymagan horyzontalnych przewidzianych dla projektéw realizowanych w
ramach FERC 2.3, w tym czesci dokumentacji dotyczacej dostepnosci, réwnosci szans i niedyskryminacji.

Nie przewiduje sie jednak wyodrebniania oséb z niepetnosprawnosciami jako osobnej grupy interesariuszy w rozdziale dotyczacym identyfikacji problemu i
potrzeb. Osoby z niepetnosprawnosciami sg uzytkownikami przekrojowo obecnymi we wszystkich grupach docelowych projektu, tj. wsréd naukowcow,
doktorantdw, studentdw, pracownikdw administracji publicznej, przedstawicieli instytucji nauki, uczelni, bibliotek, archiwdw, instytucji kultury,
przedsiebiorcdw oraz obywateli. Dostepnosé cyfrowa zostanie zatem potraktowana jako wymaganie horyzontalne dla catej platformy, wszystkich e-ustug,




tresci, dokumentéw, interfejséw, APl oraz mechanizmdéw udostepniania zasobdw, a nie jako potrzeba przypisana wytgcznie do jednej odrebnej grupy
interesariuszy.

Nalezy podkresli¢, ze dokumentacja naboru FERC 2.3 wymaga odrebnego odniesienia sie do dostepnosci, zasady rownosci szans i niedyskryminacji, dostepnosci
dla oséb z niepetnosprawnosciami oraz zgodnosci produktéw projektu z wtasciwymi standardami dostepnosci. Kwestie te zostang szczegdétowo opisane w
dedykowanych czesciach wniosku o dofinansowanie i studium wykonalnosci, wtasciwych dla oceny zgodnosci projektu z zasadami horyzontalnymi. Oznacza
to, ze potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami zostang uwzglednione systemowo, na poziomie wymagan projektowych, architektury rozwigzania, testéw,
odbiorow i eksploatacji, a nie wytacznie poprzez dopisanie dodatkowej grupy interesariuszy.

Dokumentacja zostanie uzupetniona o wskazanie, ze potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami bedg uwzgledniane w szczegdélnosci poprzez:
1. projektowanie interfejséw zgodnie z wymaganiami dostepnosci cyfrowej i WCAG;
2. zapewnienie obstugi platformy przez technologie wspomagajace;
3. zapewnienie obstugi przy uzyciu klawiatury;
4. stosowanie odpowiedniej struktury tresci, nagtéwkoéw, etykiet i komunikatéw;
5. zapewnienie odpowiedniego kontrastu i czytelnosci interfejsu;
6. przygotowanie opisdw alternatywnych dla elementow nietekstowych;
7. zapewnienie dostepnosci dokumentdow, wynikéw wyszukiwania, metadanych i tresci udostepnianych przez platforme;
8. udostepnianie danych i metadanych w ustrukturyzowanych, maszynowo odczytywalnych formatach;
9. uwzglednienie dostepnosci w testach odbiorowych, testach uzytkowych i testach zgodnosci;
10. przygotowanie deklaracji dostepnosci oraz procedury zgtaszania problemdw z dostepnoscia.

Takie podejscie jest zgodne z logikg FERC 2.3, w ktérej dostepnos¢ cyfrowa, rownosé szans i niedyskryminacja stanowig wymagania przekrojowe odnoszace
sie do catego projektu i wszystkich jego produktéw. W zwigzku z tym osoby z niepetnosprawnosciami nie zostang wyodrebnione jako osobna grupa
interesariuszy, lecz ich potrzeby zostang uwzglednione w sposdb horyzontalny w catym projekcie, zgodnie z wymaganiami FERC 2.3 oraz przepisami
dotyczgcymi dostepnosci cyfrowe;j.

Uwaga nr 2.

Uwaga zostanie uwzgledniona czeSciowo poprzez doprecyzowanie w dokumentacji wymagan dotyczgcych dostepnosci cyfrowej zasobow archiwalnych, jakosci
OCR/HTR, opiséw alternatywnych, metadanych oraz walidacji dostepnosci tresci.



Projekt WIEDZ@ bedzie realizowany z uwzglednieniem wymagan dostepnosci cyfrowej, zasad WCAG oraz wymagan horyzontalnych FERC 2.3 dotyczacych
dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, rownosci szans i niedyskryminacji. Dostepnos¢ bedzie traktowana jako wymaganie przekrojowe dla platformy,
e-ustug, interfejsdow, dokumentéw, metadanych, wynikéw wyszukiwania oraz mechanizmdéw udostepniania zasobdéw.

Jednoczesnie nalezy wskaza¢, ze zasoby archiwalne objete projektem mogg miec zréznicowany charakter, stan techniczny i jakos$¢ zrédtowsq. Cze$¢ z nich moze
obejmowaé dokumenty historyczne, rekopisy, maszynopisy, mikrofilmy, materiaty uszkodzone, dokumenty wielojezyczne lub materiaty o niskiej jakosci obrazu.
W zwigzku z tym projekt nie moze zagwarantowac jednakowego poziomu petnej dostepnosci tresciowej dla kazdego pojedynczego obiektu archiwalnego, w
szczegolnosci w zakresie automatycznego rozpoznania wszystkich tresci rekopismiennych lub historycznych. Projekt bedzie natomiast dgzyt do zapewnienia
mozliwie najwyzszego poziomu dostepnosci poprzez potaczenie jakosciowej digitalizacji, OCR/HTR, metadanych, opiséw, walidacji oraz dostepnego interfejsu
uzytkownika.

W dokumentacji zostang doprecyzowane nastepujgce wymagania:
1. Jako$¢ OCR/HTR

Dla zasobodw, dla ktérych bedzie to technicznie mozliwe i uzasadnione, zostang zastosowane mechanizmy OCR/HTR umozliwiajgce przeksztatcenie obrazu
dokumentu w tekst mozliwy do przeszukiwania, indeksowania i odczytu przez technologie wspomagajgce. Jakos¢ OCR/HTR bedzie weryfikowana z
uwzglednieniem rodzaju materiatu zrédtowego, jakosci skanu, jezyka dokumentu, typu pisma oraz stanu zachowania zasobu. Wyniki OCR/HTR beda
wykorzystywane przede wszystkim do poprawy wyszukiwalnosci, indeksowania, analizy semantycznej i dostepnosci tresci, przy czym dla materiatéw trudnych
technicznie mozliwe bedzie oznaczenie ograniczen jakosci rozpoznania.

2. Metadane i opisy zasobéw

Kazdy zaséb udostepniany w platformie powinien posiada¢ metadane umozliwiajace jego identyfikacje, wyszukanie i zrozumienie kontekstu. Metadane bedg
obejmowad w szczegdlnosci tytut lub nazwe zasobu, opis, typ zasobu, Zrodto pochodzenia, date lub zakres chronologiczny, jezyk, autora lub instytucje Zrodtowg,
prawa/licencje oraz informacje techniczne. Metadane bedg petni¢ istotng funkcje dostepnosciowa, poniewaz pozwolg uzytkownikom, w tym osobom
niewidomym, stabowidzgcym i z trudnosciami poznawczymi, zrozumieé charakter zasobu takze wtedy, gdy petna tres¢ dokumentu nie bedzie mozliwa do
automatycznego rozpoznania.

3. Alternatywne opisy i teksty zastepcze

Dla elementdw nietekstowych interfejsu, grafik, ikon, wizualizacji, podgladéow dokumentéw oraz innych komponentéw wymagajgcych opisu zostang
zapewnione alternatywne opisy zgodne z zasadami dostepnosci cyfrowej. W przypadku zasobdw archiwalnych opis alternatywny moze mie¢ forme opisu
metadanych, streszczenia, informacji o rodzaju dokumentu, zakresie tresci lub charakterystyce kolekcji, o ile przygotowanie petnego opisu kazdego obiektu
bedzie mozliwe i uzasadnione zakresem projektu.

4. Audiodeskrypcja



Audiodeskrypcja bedzie analizowana jako mozliwy srodek dostepnosciowy dla wybranych typdw materiatdw wizualnych, w szczegdlnos$ci takich, dla ktérych
obraz stanowi zasadniczg tre$¢ poznawczg, a nie tylko odwzorowanie dokumentu tekstowego. Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze w przypadku masowych
zbioréw dokumentdéw archiwalnych podstawowym mechanizmem dostepnosci bedzie OCR/HTR, metadane, opisy tekstowe, indeksowanie i dostepny interfejs,
a nie audiodeskrypcja kazdego pojedynczego dokumentu. Audiodeskrypcja moze by¢ stosowana selektywnie, tam gdzie charakter zasobu i znaczenie tresci
wizualnej uzasadniajg takie rozwigzanie.

5. Uproszczenie i czytelnosé interfejsu

Platforma bedzie projektowana tak, aby zapewni¢ czytelne komunikaty, logiczng strukture tresci, prawidtowe nagtéwki, etykiety formularzy, zrozumiate
komunikaty btedéw, mozliwos$¢ obstugi klawiaturg oraz wspétprace z czytnikami ekranu i innymi technologiami wspomagajgcymi. Wymagania te bedg dotyczy¢
w szczegolnosci wyszukiwarki, filtrow, wynikdw wyszukiwania, kart zasobéw, podglagdu metadanych, pobierania danych oraz korzystania z API.

6. Dostepne formaty danych i dokumentéow

Dane, metadane i wyniki przetwarzania bedg udostepniane w mozliwie dostepnych, ustrukturyzowanych i maszynowo odczytywalnych formatach. Dokumenty
i materiaty tworzone w projekcie beda przygotowywane z uwzglednieniem zasad dostepnosci cyfrowej, w tym odpowiedniej struktury, nagtéwkdéw, opisow,
kolejnosci odczytu i mozliwosci obstugi przez technologie wspomagajace.

7. Walidacja dostepnosci

Dostepnos¢ cyfrowa zostanie uwzgledniona w testach odbiorowych i testach jakosci platformy. Walidacja bedzie obejmowaé w szczegdlnosci zgodnosc
interfejséw z wymaganiami dostepnosci, mozliwo$¢ obstugi klawiaturg, kompatybilnos¢ z technologiami wspomagajgcymi, poprawnos¢ struktury stron,
dostepnos¢ formularzy, wynikdw wyszukiwania, metadanych, dokumentéw oraz mechanizmdéw pobierania danych. Wyniki walidacji bedg stanowity element
odbioru produktéw projektu.

W zwigzku z powyzszym dokumentacja zostanie uzupetniona o wskazanie, ze niska jakos¢ czesci danych archiwalnych zostanie ograniczona poprzez dziatania
techniczne i organizacyjne obejmujace digitalizacje w odpowiedniej jakosci, OCR/HTR, wzbogacanie metadanych, opisy alternatywne, dostepne formaty
danych, testy dostepnosci oraz walidacje jakosci tresci. Jednocze$nie projekt bedzie uwzgledniat ograniczenia wynikajgce z charakteru materiatéw
historycznych i archiwalnych, w szczegdlnosci w przypadku dokumentdow rekopismiennych, uszkodzonych lub o niskiej jakosci Zrédtowe;j.

Takie podejscie pozwala zapewnic¢ dostepnosé zasobédw w stopniu mozliwym i adekwatnym do charakteru projektu, z jednoczesnym zachowaniem zgodnosci
z wymaganiami FERC 2.3, zasadami dostepnosci cyfrowej oraz potrzebami oséb niewidomych, stabowidzgcych i oséb z trudnosciami poznawczymi.

Uwaga nr 3.

Uwaga zostanie uwzgledniona czesciowo. Dokumentacja zostanie uzupetniona o wyrazne wskazanie, ze zapewnienie dostepnosci cyfrowej ustug, tresci,
metadanych i interfejséw stanowi wymaganie horyzontalne projektu WIEDZ@ oraz warunek prawidtowej realizacji wszystkich planowanych e-ustug.



Nie przewiduje sie dodania odrebnego celu operacyjnego dotyczgcego wytgcznie dostepnosci cyfrowej, poniewaz dostepnosé nie jest samodzielnym celem
funkcjonalnym projektu, lecz standardem projektowania, wdrazania i udostepniania wszystkich produktéw oraz ustug cyfrowych. Wyodrebnienie jej jako
osobnego celu mogtoby sztucznie oddzielaé dostepnosé od pozostatych celéw projektu, podczas gdy powinna ona by¢ zapewniona przekrojowo dla catej
platformy.

Projekt WIEDZ@ bedzie realizowany zgodnie z wymaganiami dostepnosci cyfrowej, zasadami WCAG 2.1 (zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych), przepisami dotyczgcymi dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz wymaganiami horyzontalnymi FERC 2.3 dotyczgcymi dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, rownosci
szans i niedyskryminacji.

W dokumentacji zostanie doprecyzowane, ze wszystkie cele projektu bedg realizowane z uwzglednieniem dostepnosci cyfrowej, w szczegdlnosci poprzez:

1. projektowanie interfejséw zgodnie z WCAG 2.1 (zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych);

2. zapewnienie dostepnosci tresci, dokumentow, metadanych i wynikéw wyszukiwania;

3. zapewnienie obstugi platformy przy uzyciu klawiatury oraz technologii wspomagajgcych;

4. stosowanie czytelnej struktury tresci, prawidtowych nagtéwkodw, etykiet i komunikatéw;

5. zapewnienie dostepnosci formularzy, filtréw, kart zasobdw, APl i mechanizmow pobierania danych;

6. udostepnianie danych i metadanych w ustrukturyzowanych, maszynowo odczytywalnych formatach;

7. uwzglednienie dostepnosci w testach odbiorowych, testach jakosci i procedurach utrzymania platformy.

W zwigzku z powyzszym dokumentacja zostanie uzupetniona nie poprzez dodanie odrebnego celu operacyjnego, lecz poprzez doprecyzowanie, ze dostepnos¢
cyfrowa jest obowigzkowym wymaganiem horyzontalnym dla wszystkich celdw, produktéw, e-ustug i rezultatéw projektu WIEDZ@.

Dostepnosé cyfrowa nie zostanie wyodrebniona jako osobny cel operacyjny, poniewaz bedzie traktowana jako wymaganie horyzontalne i warunek realizacji
wszystkich celéow, produktéw oraz e-ustug projektu.

Uwaga nr 4.

Uwaga zostanie uwzgledniona czesciowo poprzez doprecyzowanie w dokumentacji, ze dostepnosé cyfrowa platformy, e-ustug, interfejsow, tresci,
dokumentéw, metadanych i mechanizméw udostepniania zasobéw bedzie weryfikowana w ramach wymagan horyzontalnych projektu, testéw odbiorowych



oraz wymagan zgodnosci z ustawg o dostepnosci cyfrowej i WCAG 2.1 (zgodnie z Ustawgq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych).

Nie przewiduje sie natomiast dodania nowego wskaznika KPI dotyczgcego dostepnosci cyfrowej. Wskazniki KPI ujete w OZPI zostaty przygotowane zgodnie z
definicjami wskaznikéw przewidzianych dla dziatania FERC 2.3, dokumentacjg konkursowg oraz Dobrymi praktykami przygotowywania OZPl. Dostepnosé¢
cyfrowa nie bedzie traktowana jako odrebny wskaznik rezultatu, lecz jako obowigzkowe wymaganie horyzontalne, warunek prawidtowej realizacji projektu
oraz element odbioru produktow cyfrowych.

Zgodnos¢ z wymaganiami dostepnosci cyfrowej zostanie szczegétowo opisana we wniosku o dofinansowanie oraz w czesci dokumentacji dotyczacej zasad
horyzontalnych, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, réwnosci szans i niedyskryminacji. W dokumentacji projektowe] zostang rowniez
wskazane mechanizmy zapewnienia dostepnosci, w szczegdlnosci projektowanie interfejséw zgodnie z WCAG 2.2 AA, zapewnienie obstugi przez technologie
wspomagajace, dostepnos¢ dokumentéw i metadanych, dostepne formaty danych oraz testy dostepnosci.

Dodanie odrebnego KPI dotyczgcego dostepnosci nie jest zasadne, poniewaz mogtoby prowadzié¢ do dublowania wymagan juz wynikajgcych z przepiséw prawa,
dokumentacji FERC 2.3 oraz kryteriéw horyzontalnych. Dostepnos¢ cyfrowa bedzie wymagana niezaleznie od ustanowienia dodatkowego KPI i bedzie
weryfikowana w ramach zgodnosci produktéw projektu z wymaganiami prawnymi, technicznymi i odbiorowymi.

Jednoczesnie wskazany przyktadowo wskaznik dotyczacy odsetka zdigitalizowanych dokumentow poprawnie interpretowanych przez czytniki ekranu nie bytby
adekwatny do charakteru projektu oraz rodzaju zasobdw archiwalnych. Projekt obejmuje dokumenty historyczne, rekopisy, maszynopisy, mikrofilmy, materiaty
wielojezyczne, dokumenty o zréznicowanej jakosci zrédtowej oraz zasoby wymagajgce OCR/HTR. W takich przypadkach petna i jednolita interpretacja kazdego
dokumentu przez czytniki ekranu moze by¢ technicznie niemozliwa albo zalezna od jakosci materiatu Zrodtowego, a nie wytgcznie od jakosSci platformy.

Z tego wzgledu dostepnos¢ bedzie zapewniana i monitorowana poprzez wymagania jakosciowe i odbiorowe, a nie przez dodatkowy wskaznik KPI. W
szczegolnosci weryfikacji bedg podlegaty: dostepnosc interfejsu uzytkownika, poprawnosé struktury tresci, obstuga klawiaturg, wspétpraca z technologiami
wspomagajgcymi, dostepnosé metadanych, dostepnosc¢ dokumentéw wytwarzanych w projekcie, dostepnosé mechanizmow wyszukiwania i pobierania danych
oraz zgodnos¢ platformy z WCAG 2.2 AA.

W konsekwencji dokumentacja zostanie doprecyzowana w zakresie sposobu zapewnienia i weryfikacji dostepnosci cyfrowej, natomiast tabela KPI nie zostanie
rozszerzona o dodatkowy wskaznik dostepnosci. Takie podejscie pozwala zachowaé spdjnosé wskaznikéw projektu z dokumentacjg konkursowg FERC 2.3, a
jednoczesnie zapewnia petne uwzglednienie dostepnosci cyfrowej jako obowigzkowego wymagania horyzontalnego i warunku odbioru produktow projektu.

Nie przewiduje sie dodania nowego KPI, poniewaz dostepnos¢ cyfrowa jest obowigzkowym wymaganiem horyzontalnym i warunkiem odbioru
produktow projektu, a nie odrebnym rezultatem mierzonym wskaznikiem KPI.

Uwaga nr 5.



Uwaga zostanie uwzgledniona czesciowo poprzez doprecyzowanie w dokumentacji, ze testowanie dostepnosci cyfrowej, w tym zgodnosci z WCAG, nie bedzie
realizowane wytgcznie na koncowym etapie projektu, lecz bedzie prowadzone iteracyjnie w toku projektowania, wytwarzania, integracji i odbiorow
poszczegdlnych komponentédw Platformy WIEDZ@.

Nie przewiduje sie natomiast dodawania odrebnych kamieni milowych ani produktéw korcowych dotyczacych wytgcznie posrednich testow dostepnosci.
Dostepnos¢ cyfrowa bedzie traktowana jako wymaganie horyzontalne oraz element jakosciowy wszystkich produktéw cyfrowych projektu, a nie jako
samodzielny produkt lub odrebny kamien milowy. Wprowadzenie dodatkowych kamieni milowych mogtoby prowadzi¢ do sztucznego rozdzielenia procesu
zapewnienia dostepnosci od procesu projektowania i wytwarzania systemu, podczas gdy dostepnos$¢ powinna by¢ zapewniana na biezgco w ramach catego
cyklu realizacji projektu.

Raport z testow badan UX/UI/WCAG zaplanowany na listopad 2029 r. bedzie miat charakter koncowego dokumentu potwierdzajgcego zgodnos¢ i
podsumowujgcego wyniki testéw, a nie pierwszego etapu weryfikacji dostepnosci. Testy dostepnosci bedg realizowane wczesniej, w ramach prac analitycznych,
projektowych, prototypowania, odbioréw czesciowych, testow integracyjnych i testéw jakosciowych. Wyniki tych dziatan bedg wykorzystywane do biezgcego
usuwania niezgodnosci oraz wprowadzania korekt w interfejsach, komponentach i mechanizmach udostepniania zasobdéw.

W dokumentacji zostanie doprecyzowane, ze dostepnos¢ cyfrowa bedzie weryfikowana w szczegdlnosci na nastepujacych etapach:
1. podczas projektowania architektury informacji, makiet, sciezek uzytkownika i interfejséw;
2. podczas wytwarzania komponentéw platformy i e-ustug;
3. podczas odbioréw czesciowych komponentéw uzytkowych;
4. podczas testow integracyjnych i testow jakosciowych;
5. przed wdrozeniem produkcyjnym poszczegélnych ustug;
6. w ramach koricowego raportu z testéw UX/UI/WCAG.

Weryfikacja bedzie obejmowata m.in. zgodnos$¢ interfejsow z WCAG, obstuge klawiaturg, kompatybilno$¢ z technologiami wspomagajgcymi, poprawng
strukture tresci, dostepnos¢ formularzy, filtréow, wynikéw wyszukiwania, metadanych, dokumentéw, komunikatéw systemowych oraz mechanizmoéw
pobierania danych.

Tym samym uwaga zostanie uwzgledniona poprzez doprecyzowanie sposobu prowadzenia testéw dostepnosci w toku projektu, bez dodawania nowych
kamieni milowych i produktéw koricowych. Koricowy raport z testéw UX/UI/WCAG pozostanie produktem potwierdzajgcym wykonanie i podsumowanie
testow, natomiast sama dostepnosé bedzie zapewniana i weryfikowana iteracyjnie na wczeéniejszych etapach realizacji projektu.

Raport koficowy z testow UX/UI/WCAG nie oznacza, ze dostepnosé bedzie testowana dopiero w listopadzie 2029 r.; bedzie on dokumentem
podsumowujacym proces testowania prowadzony iteracyjnie w toku catego cyklu projektowania, wytwarzania i odbioréw komponentéw platformy.



Uwaga nr 6.
Uwaga zostanie uwzgledniona czesciowo w zakresie doprecyzowania sposobu weryfikacji dostepnosci cyfrowej, bez zmiany pozycji kosztorysowej projektu.

Wskazana pozycja kosztowa dotyczgca UX/UI, grafiki, dostosowania do WCAG oraz testdéw uzytecznosci juz obejmuje dziatania zwigzane z projektowaniem,
weryfikacjg i testowaniem dostepnosci cyfrowej. W zwigzku z tym nie przewiduje sie zmiany kosztorysu ani wyodrebniania dodatkowej pozycji kosztowej
dotyczacej testéw dostepnosci.

Jednoczesnie wyjasniamy, ze weryfikacja dostepnosci nie bedzie ograniczona wytacznie do automatycznego sprawdzania kodu. W ramach realizacji
zaplanowanych prac przewiduje sie zastosowanie podejscia obejmujgcego automatyczng walidacje wybranych aspektéw technicznych, eksperckg ocene
zgodnosci z WCAG, testy manualne kluczowych $ciezek uzytkownika, sprawdzenie obstugi platformy przy uzyciu klawiatury oraz weryfikacje wspotpracy z
technologiami wspomagajgcymi, w szczegdlnosci czytnikami ekranu.

Nie przewiduje sie natomiast wprowadzenia wymogu udziatu ,certyfikowanych ekspertéw WCAG”, poniewaz nie funkcjonuje jeden powszechny, formalny
certyfikat eksperta WCAG, ktéry mogtby stanowic obiektywne kryterium realizacji tego rodzaju prac. Weryfikacja dostepnosci zostanie powierzona osobom
posiadajgcym udokumentowane kompetencje i doswiadczenie w zakresie dostepnosci cyfrowej, standardu WCAG, testowania dostepnosci oraz wykorzystania
technologii wspomagajacych. Kompetencje te mogg wynika¢ w szczegdlnosci z ukoriczonych szkolen i kursdw specjalistycznych, doswiadczenia w realizacji
audytow dostepnosci, udziatu w projektach obejmujgcych projektowanie lub testowanie dostepnych ustug cyfrowych oraz praktycznej znajomosci wymagan
ustawy o dostepnosci cyfrowej.

Nie przewiduje sie réwniez obligatoryjnego angazowania odrebnej grupy testeréw reprezentujgcych wszystkie wskazane rodzaje niepetnosprawnosci, tj.
dysfunkcje wzroku, stuchu, ruchu oraz poznawcze. Takie zobowigzanie bytoby nadmiernie szczegdétowe na etapie OZPI i mogtoby nieproporcjonalnie usztywnic
sposob realizacji badan UX/UI oraz testow dostepnosci. Zakres i metodyka testow zostang dobrane adekwatnie do charakteru e-ustug, interfejsow,
funkcjonalnosci platformy, typu udostepnianych tresci oraz faktycznych potrzeb uzytkownikdow.

W razie potrzeby i mozliwosci organizacyjnych dopuszcza sie udziat uzytkownikdéw lub konsultantéw reprezentujgcych potrzeby oséb z réznymi ograniczeniami
funkcjonalnymi, jednak nie bedzie to ujmowane jako obligatoryjny warunek realizacji projektu ani jako odrebne zobowigzanie wskaZznikowe, produktowe lub
kosztowe.

Tym samym uwaga zostanie uwzgledniona w zakresie potwierdzenia, ze testy dostepnosci bedg miaty charakter szerszy niz automatyczna walidacja kodu i
beda obejmowaty eksperckg oraz manualng weryfikacje zgodnosci z WCAG. Nie zostang natomiast wprowadzone zmiany w kosztorysie ani dodatkowe, sztywne
wymagania dotyczgce certyfikacji ekspertow lub obowigzkowego udziatu testerow reprezentujgcych okreslone rodzaje niepetnosprawnosci.

Uwaga nr 7.

Uwaga zostanie uwzgledniona czesciowo. Nie przewiduje sie uzupetniania rozdziatu 7.1 ,Widok kooperacji aplikacji” o szczegétowe wymagania dotyczace
dostepnosci procesu logowania, poniewaz widok kooperacji aplikacji, zgodnie z Dobrymi praktykami przygotowywania OZPI, stuzy przedstawieniu



wspoOtpracy systemdw, komponentdw i aplikacji oraz kierunkéw wymiany danych, a nie opisowi szczegétowych wymagan UX/UI, dostepnosciowych lub
implementacyjnych dla poszczegdlnych funkcji uzytkowych.

OZPI jest dokumentem o ograniczonej objetosci i okreslonej strukturze, a rozdziat dotyczacy widoku kooperacji ma charakter architektoniczny. Z tego
wzgledu nie jest wiasciwym miejscem do opisywania szczegétowych mechanizméw logowania, alternatyw dla CAPTCHA, zasad obstugi przez czytniki ekranu,
wymagan dotyczacych gestédw, komunikatéw bteddw czy innych szczegdétowych wymagan interfejsowych.

Jednoczesnie wyjasniamy, ze dostepnosé procesu uwierzytelniania zostanie uwzgledniona na wtasciwym etapie projektowania i opisu wymagan
funkcjonalnych oraz niefunkcjonalnych systemu. Projekt WIEDZ@ bedzie realizowany z uwzglednieniem wymagan dostepnosci cyfrowej, WCAG 2.1 (zgodnie
z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych) oraz wymagan horyzontalnych
FERC 2.3 dotyczacych dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami, réwnosci szans i niedyskryminacji.

Wymagania dotyczgce dostepnego logowania i uwierzytelniania zostang uwzglednione w dokumentac;ji projektowej, analitycznej lub wykonawczej,
adekwatnie do etapu realizacji systemu. Bedg one obejmowaty w szczegdlnosci zapewnienie zgodnosci formularzy logowania z technologiami
wspomagajgcymi, mozliwos$¢ obstugi procesu przy uzyciu klawiatury, czytelne komunikaty, wtasciwe etykiety pél, brak wymogu wykonywania precyzyjnych
gestow oraz stosowanie takich mechanizmow zabezpieczen, ktdre nie wykluczajg uzytkownikdw korzystajgcych z czytnikdw ekranu lub innych technologii
asystujgcych.

W zwigzku z powyzszym nie wprowadza sie zmian w rozdziale 7.1 dotyczgcym widoku kooperacji aplikacji. Kwestie dostepnosci procesu logowania zostang
natomiast uwzglednione jako element wymagan niefunkcjonalnych, UX/UI, WCAG oraz testéw dostepnosci prowadzonych w toku realizacji projektu.

Widok kooperacji aplikacji ma charakter architektoniczny i stuzy opisowi wspoétpracy systeméw oraz przeptywoéw danych, dlatego nie jest wiasciwym
miejscem do opisywania szczegétowych wymagan dostepnosciowych procesu logowania.

Uwaga nr 8.

Uwaga zostanie uwzgledniona czesciowo. Dokumentacja zostanie uzupetniona o wskazanie, ze komponenty Al przewidziane w projekcie WIEDZ@, w tym
OCR/HTR, wyszukiwanie semantyczne, rekomendacje, ekstrakcja informacji oraz automatyczne wzbogacanie metadanych, bedg projektowane i wdrazane z
uwzglednieniem wymagan dostepnosci cyfrowej, zasad etycznego stosowania Al oraz potrzeb uzytkownikéw korzystajgcych z technologii wspomagajgcych.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze rozdziat 7.2 ,Kluczowe komponenty architektury” ma charakter architektoniczny i stuzy opisowi gtéwnych komponentéw
systemu oraz ich funkcji w rozwigzaniu. Nie jest to wtasciwe miejsce na szczegdtowy opis metodyki walidacji jakosci OCR/HTR, testow dostepnosci interakcji z
Al, zasad oceny rekomendacji czy szczegétowych mechanizméw prezentacji wynikéw generowanych przez Al. Kwestie te zostang rozwiniete na poziomie
whiosku o dofinansowanie, studium wykonalnosci, dokumentacji analitycznej, wymagan niefunkcjonalnych oraz dokumentacji wykonawczej projektu.

W projekcie zostanie przyjeta zasada, ze wyniki dziatania komponentéw Al powinny by¢ prezentowane w sposéb dostepny, zrozumiaty i mozliwy do
wykorzystania przez rézne grupy uzytkownikéw, w tym osoby niewidome, stabowidzace, osoby z trudnosciami poznawczymi oraz uzytkownikéw korzystajgcych



z czytnikow ekranu lub innych technologii asystujgcych. Dotyczy to w szczegdlnosci wynikdbw OCR/HTR, rekomendacji, opisow semantycznych, podsumowan,

ttumaczen, ekstrakcji informacji oraz wynikow wyszukiwania semantycznego.

Wymagania dotyczgce dostepnosci interakcji z Al bedg obejmowaty w szczegélnosci:

1.

2.

9.

zapewnienie prezentacji wynikéw Al w formie tekstowej, strukturalnej i mozliwej do odczytu przez technologie wspomagajace;

unikanie prezentowania informacji wytgcznie w formie wizualnej, bez alternatywy tekstowej;

zapewnienie dostepnosci wynikéw wyszukiwania, rekomendacji, opiséw i metadanych;

oznaczanie ograniczen jakosciowych wynikdw OCR/HTR, jezeli jako$¢ materiatu zrédtowego wptywa na wiarygodnosé rozpoznania tresci;
walidacje jakosci OCR/HTR w odniesieniu do rodzaju dokumentu, jakosci skanu, jezyka, typu pisma i stanu zachowania zasobu;

zapewnienie mozliwosci pobrania lub wykorzystania wynikdw przetwarzania w dostepnych, ustrukturyzowanych i maszynowo odczytywalnych
formatach;

uwzglednienie czytelnosci, zrozumiatosci i jednoznacznosci komunikatéw generowanych lub wspieranych przez Al;

zapewnienie, aby rekomendacje i wyniki generowane przez Al miaty charakter wspierajacy uzytkownika i nie zastepowaty informacji zrédtowej ani
metadanych referencyjnych;

uwzglednienie dostepnosci komponentdow Al w testach UX/UI/WCAG oraz testach jakosciowych.

Projekt bedzie réwniez uwzgledniat ryzyka zwigzane ze stosowaniem Al, w tym ryzyko btednej interpretacji tresci, ograniczonej jakosci OCR/HTR dla materiatow
historycznych, niepetnych lub mylgcych rekomendacji, nieréwnej jakosci wynikdw dla réznych typéw dokumentow oraz trudnosci w korzystaniu z wynikow Al

przez osoby z niepetnosprawnosciami. Ryzyka te beda ograniczane poprzez walidacje jakosci danych, oznaczanie Zrédet i pochodzenia informacji,
prezentowanie wynikéw Al jako elementdw wspierajgcych, zapewnienie dostepu do metadanych i materiatéw Zrédtowych oraz testy dostepnosci i

uzytecznosci.

W zwigzku z powyzszym uwaga zostanie uwzgledniona poprzez doprecyzowanie, ze komponenty Al bedg podlegaty wymaganiom dostepnosciowym,
jakosSciowym i etycznym. Szczegdtowy sposdb realizacji tych wymagan zostanie opisany na poziomie dokumentacji wtasciwej dla dalszych etapdow projektu, w

szczegdlnosci we wniosku o dofinansowanie, studium wykonalnosci, wymaganiach niefunkcjonalnych, dokumentacji projektowej oraz dokumentac;ji testéw i

odbiorow. Signed by /
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